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Uchwata Nr............. /2018 dn. 720, 06, 2

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Maszewo

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328
z pozn. zm.) w zwiagzku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych
ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) Rada Miejska w Maszewie uchwala co nast¢puje:

§1.

Przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie opracowany projekt
regulaminu zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania Scickéw na terenie Gminy Maszewo,
w brzmieniu zgodnie z zatacznikiem do niniejszej uchwaly.

§ 2.

Zawiadamia si¢ Zaklad Komunalny w Maszewie oraz Wodociagi Zachodniopomorskie Sp.
z 0.0. w Goleniowie o przekazaniu organowi regulacyjnemu do zaopiniowania projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Maszewie.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

Do projektu uchwaly w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Maszewo

Zgodnie z art. 8, ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektorych innych ustaw:

»Art. 8. 1. W terminie 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne opracowuja i przedstawiajg radom gmin projekty regulamindw
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

2. W terminie 2 miesigcy od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjne projektow regulaminéw, o ktérych mowa w ust. 1, rady gmin po dokonaniu ich
analizy przekazuja do zaopiniowania organowi regulacyjnemu (dyrektor regionalnego
zarzqdu gospodarki wodnej Paristwowego Gospodarstwa _Wodnego Wody Polskie w
Szczecinie), o ktorym mowa w art. 27a ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1 (ustawa z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. z 2017 r. poz. 328 i 1566)), projekt nowego regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekow na podstawie przepisow ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu
nadanym niniejsza ustawa.

3. W terminie 3 miesigcy od dnia przekazania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w
art. 27a ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1, projektu regulaminu, o ktérym mowa w ust. 2, do
zaopiniowania organ regulacyjny przedstawia opini¢ na podstawie przepisow ustawy
zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawag.”

Projekt w/w regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przedlozyly w
Urzedzie Miejskim w Maszewie:

- dnia 24.04.2018 r. Wodociagi Zachodniopomorskie Sp. z 0.0. z siedziba w Goleniowie,
- dnia 18.05.2018 r. Zaktad Komunalny w Maszewie.

W zwiazku z powyzszym zgodnie z w/w przepisami na podstawie projektow
przedtozonych przez przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne opracowano projekt
nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktéry stanowi zatacznik do
niniejszej uchwaty przedtozony dnia 13.06.2018 r. do biura Rady Miejskiej w Maszewie.

Po przyjeciu przez Rade Miejska w Maszewie niniejszej uchwatly projekt nowego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw podlega zaopiniowaniu przez organ
regulacyjny  (dyrektor __regionalnego  zarzqdu  gospodarki wodnej  Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie), a nastgpnie podlega uchwaleniu przez
Radg¢ Miejskq w Maszewie jako regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujacy na terenie Gminy Maszewo. Dotychczasowe regulaminy dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw obowigzuja do dnia wejscia w zycie nowych regulaminéw.
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ZAYACZNIK

DO UCHWALY NR ... ... e

RMW MASZEWIE ZDNIA ....;.........

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw na terenle
Gminy Maszewo

Uchwala nr ..... /2018
Rady Miejskiej w.icvviiiiiiiiiiinninnens
2 dNia eare.... 2018 1. .73 06 201

w sprawie regulaminu dostarczania wody |
i odprowadzania §ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym ]
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekoéw (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz.”328, 1566, 2180)
uchwala si¢ co nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1 Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
Gminy Maszewo.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminiec mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja
znaczenie wskazane w ustawie.,

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez przedsi¢hiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresic dostarczania wody
i odprowadzania §cickéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem,

zgodnym w szczegdlnosei z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz.

1529 oraz Dz, U.z 2018 r., poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposob ciggly i niezawodny, z
zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym regulaminie,

2) zapewnié nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajgcq wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o
tredei ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w
szczegblnoscei ustawg i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ushug $cieki na podstawic pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosei ustawa i
niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci bgdacej w eksploatacji
przedsiebiorstwa oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczng,
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6) instalowad i utrzymywac (na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakoéci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ okresowg kontrole urzqdzeﬁ wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewniaé¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych i
odprowadzanych sciekow, w szezegdlnodci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
i jakosci oczyszezonych i odprowadzanych $ciekow , w tym Sciekow przemystowych,
oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania §ciek6w do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywaé¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjgtkiem uszkodzenn powstatych z winy
odbiorcy ustug,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzein wodociagowych i kanalizacyjnych w
zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzgdzen kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych,

12) informowaé o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okres$lonym przepisami Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego
przez Okregowy Urzgd Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i
wymiany.

§ 4. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jako$ci;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw;

3) bezplatnego korzystania z zast¢pczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w paragrafie 14;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 5.1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemne;
umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbioreg ustug, zgodnie z
art. 6 ustawy.

2. Zawarcie umowy z odbiorcg uslug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznoci
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przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o0 czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie mogg ograniczaé praw i obowigzkdw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szezegolnodci okreslaé:

1) imig¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalno$é gospodarcza ) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosdci, co do ktérej wnioskodawea chee zawrzeé umowe,

3) oéwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wiasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszezalni $ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawey jakiego rodzaju Scieki bgdg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne)

7. Whniosek wlagciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wod¢ przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajgcg z lokalu powinien okreslag:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka
go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest
wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczefi, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajagcych z taryf za dokonywane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w  budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtdwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4 \



Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.1. Podstawg rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
$cickdw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreélajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cickow, a
takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosei iodpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
Sciekdw okredlone zgodnie z art. 27 ustawy.

2.W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala
si¢ na podstawie umowy, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3.0kresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

4.0dbiorca ushig dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia lub
dostarczenia w inny sposob.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wylgcznie odbiorcom ustug bedgcych
osobami korzystajgcymi z lokali, z ktorymi przedsi¢biorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekéw.

Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§ 7.1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze
wystepowaé osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomoscei, ktora ma byé
przytaczona do sieci. W uzasadnionych przypadkach Przedsi¢biorstwo moze wydaé warunki
przylaczenia osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawcg,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkoscei przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcow $ciekéw przemystowych, rowniez jakodci odprowadzanych
$ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podezyszezajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg odprowadzane
$cieki, w  szczegdlnosci okreSlenie  jej  lokalizacji, powierzchni, sposobu

zagospodarowania, a takze przeznaczenia.



6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekéw.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci winna zalgczyé:

1) dokument stwierdzajacy tytut prawny do nieruchomodci a w przypadku korzystania z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym dokumenty opisujgce sytuacje prawna
przytgczanej nieruchomosci,

2) aktualng mapg sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000, okreslajacg usytuowanie
nieruchomosci, wzgledem istnicjacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylgczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

6. Warunki, o ktorych mowa w ust. 5, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo§¢ éciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajgcy si¢ o przytgczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 8.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przylaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania sciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki Swiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne pogorszqg si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zagwarantowanie zachowania minimalnego poziomu S$wiadczonych ustug w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

2.Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmdwi przytaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesla¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o
przytgczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylgezenia do sieci.

§ 9. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytgczenie do sieci, z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
{
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Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 10 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosei wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczng.

2.0kreslone w warunkach przylaczenia odbior konicowy, a takze proby i odbiory czgsciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3.0dbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidr prac ulegajacych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w
zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art, 43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 1994
r. — Prawo Budowlane w dwoch egzemplarzach, jeden egzemplarz podmiot dostarczy do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

5. Podmiot przylaczany zobowigzany jest do uzyskania poswiadczenia, iz operat geodezyjny
o ktorym mowa w pkt. 4 zostal wpisany do ewidencji paristwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego.

Rozdzial 8

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1} poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przckraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o
lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

ZWyczajowo przyjety sposob,
3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia cigglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosei $wiadczonych ustug.

§ 12.1. O planowanych ograniczeniach w dostawic wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcdw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed dniem, w ktérym przerwa w $wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.
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2. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje  odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego, podajge
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastgpezych punktow poboru.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢é lub wstrzymaé
$wiadczenie ustug wylgcznie z waznych powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z
obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogéw
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej aktach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw uslag, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zakldcen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o
przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajagcych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o
szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co
najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajagcymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informaciji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowej.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
jego stronie internetowej udostgpnione byly nastgpujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin, \
|



c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz ilosci wody,

e) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociagowych i urzgdzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust.7 Ustawy.

2) informacje dotyczace:

a) szczegolowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodei przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktdrym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanic $ciekow
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli sciekéw przemystowych.

§ 17.1. Odbiorey ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcow wodociagowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczeg6lnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2 Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacie,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3 Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu w
formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Zapewnicnie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Maszewo.

§ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wytgcznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 20. Ilos¢ wody pobicranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminy
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Maszewo, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomiedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Maszewo.

§ 21.  Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie p6zniej jednak niz dzien po
zdarzeniu,

§22. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej
okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i
inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres
kwartalny na podstawie deklaracji Strazy Pozarnej lub za okres 1 miesiaca w
przypadku poboru wody z hydrantu opomiarowanego.

Rozdzial 11
Przepisy przejSciowe i konicowe

§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewaddztwa Zachodniopomorskiego

§ 24. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Nr XXVII/212/05 Rady
Miejskiej w Maszewie z dnia 29.12.2005 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw (Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia
15.02.2006 r. Nr 19, poz.346).

Pod “glvdem prawnyy,
opinfuje fh [2astizegen
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